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Fragenkatalog „Interkulturelle Kommunikation – Island –  Deutschland“
Dieser Fragebogen richtet sich an in Island lebende Deutsche, die Erfahrungen mit Isländern
 im Privat- und/oder Berufsleben haben. Die Fragen können direkt auf dem Formular beantwortet werden. Die Teilnehmer bleiben bei der Verwertung der Ergebnisse anonym. Antworten bitte bis zum 30.04.10 an Mareen.schima@web.de.
Allgemeiner Teil:

1. Sie sind weiblich oder männlich?

2. Wie alt sind Sie?
3. Familienstand: Sind Sie verheiratet / verwitwet / ledig?

Persönliche Eindrücke/Hintergründe:

4. Wie schätzen Sie Ihre Sprachkenntnisse zu Beginn Ihres Aufenthalts in Island ein und wie waren die Reaktionen der Isländer?

5. Wie sind Ihre Sprachkenntnisse jetzt und welche Resonanz erhalten sie daraus von den Isländern?
6. Warum leben Sie in Island? / Wie sind Sie nach Island gekommen?
7. Seit wann sind Sie in Island?
8. Welche Erwartungen hatten Sie an Ihren Umzug nach Island?

9. Haben sich diese erfüllt?
10. Welche Vorurteile hatten Sie als Sie nach Island kamen?

11. Haben sich diese erfüllt? 

12. Hatten Sie Probleme (administrativer Art etc.) als Sie nach Island gezogen sind?

13. Finden Sie Isländer ausländerfeindlich? 

14. Hatten Sie in der Hinsicht Probleme?

15. Fühlen Sie sich integriert?

16. Was verbindet Sie noch mit Deutschland?

17. Was finden Sie an / in Island besser? 

18. Was vermissen Sie?

19. Wie reagieren die Menschen wenn Sie erfahren, dass Sie Deutsche/Deutscher sind?

20. Gehen Sie noch oft nach Deutschland?
Arbeitswelt:
21. Arbeiten Sie im privaten oder öffentlichen Dienst?
22. Was (im Arbeitsleben / täglichem Leben) verwundert Sie immer noch auf Island?

23. Was für Arbeitstugenden gibt es auf Island?

24. Was schätzen Sie an Island/den Isländern? Welche Tugenden?

25. Was für Do`s und Don`ts gibt es im Umgang mit Isländern?
26.  Wie gestaltet sich das Verhältnis zum Vorgesetzten in Island?
27. Gibt es Verhaltensstandards bei Geschäftsessen? 

Deutsch-Isländische Beziehungen:

28. Was bedeutet für sie typisch isländisch? Beschreiben Sie bitte einen typischen Isländer und nennen Sie bitte 3 typische Charaktereigenschaften.
29.  Fühlen Sie sich als typisch deutsch? Beschreiben Sie bitte einen typischen Deutschen und nennen Sie bitte 3 typische Charaktereigenschaften
30. Können diese beiden Typen gut zusammenarbeiten?
31. Wie sehen Sie die deutsch-isländischen Beziehungen auf Staatsebene?

32. Wie sehen Sie die deutsch-isländischen Beziehungen zwischen den Bürgern?

33. Was können die Isländer von den Deutschen lernen und umgekehrt?

34. Schildern Sie eine oder mehrere Schlüsselsituation in ihrem Alltags- oder Berufsleben, dass sie stutzig gemacht hat. 

35. Wie sieht eine angemessene Begrüßung in Island aus?

36. Welche Art von Zeitmanagement/Zeitempfinden herrscht auf Island (etwa: Zeit als kostbares Gut, das sinnvoll genutzt werden muss oder eher Zeit im Überfluss/lockerer Umgang)

37. Wie wichtig sind den Isländern soziale Kontakte (auch im Beruf)

38. Wird Privatleben und Beruf getrennt?

39. Welchen Umgang mit der Zeit haben Sie bei den Isländern im Vergleich zu den Deutschen festgestellt? Sind Pünktlichkeit, Verschriftlichungen und Abschlussorientierung wichtig, oder werden Dinge gleichzeitig erledigt, steht die Beziehung zum Gegenüber im Vordergrund?

40. Pflegen die Isländer Traditionen oder sind sie mehr dem gegenwärtigen Geschehen zugewendet; spielt die Zukunftsplanung eine große Rolle?

41. Legt der Isländer Wert auf seine eigene Meinung? Wie ist diese gehalten? Im Sinne der Gemeinschaft oder im Sinne eines echten Individualismus?

42. Wie wird mit Konflikten umgegangen bzw. entstehen Konflikte häufig?

43. Schätzen Sie die Isländer direkt oder indirekt in ihrer Kommunikation ein (d.h. wird gesagt, was gedacht wird oder ist vieles unterschwellig)?

44. Was verschafft einem Isländer/einem Deutschen Status in der Gesellschaft? (Ausbildung, Titel usw…)

Vielen Dank für die Beteiligung an der Umfrage
� Aus Vereinfachungsgründen wird hier nur die männliche Bezeichnung verwendet.
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